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Informe: Factores Psicosociales de Riesgo de la Universidad La Salle Cuernavaca AC

. Informe del resultado de la identificacion y analisis de
los factores de riesgo psicosocial

1.1 Datos de la organizacion y Metodologia

Nombre: Universidad La Salle Cuernavaca A.C.

Actividad principal: Educacion media superior y superior

Objetivo: Impartir ensefianza con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de
estudios en los términos de la Ley Federal de Educacion, en todos los niveles educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, pre vocacional, técnica, preparatoria, normal,
universidad, de arte y oficios y de cualquier otra clase

Principales actividades realizadas en el centro de trabajo:
La Universidad La Salle Cuernavaca cuenta entre las principales actividades y dado su
giro educativo:

a) Iniciar, promover, fomentar, estimular administrar y dirigir toda clase de activi-
dades educacionales en general

b) Coordinacién de las diversas escuelas universitarias y el bachillerato.
c) Atencion a Padres de Familia y alumnos.

d) Actividades administrativas relacionadas al proceso educativo y la sana econo-
mia de la organizacion; asi como la evaluacion y seguimiento del plan estratégico
institucional.

e) Actividades relacionadas al mantenimiento y cuidado de las instalaciones univer-
sitarias y de bachillerato.
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Meétodo utilizado:

Se realizd la aplicacion de cuestionarios que cumplen con los dispuesto en los
numerales: 7.2 'y 7.3, de la Nom-035-STPS-2018.

a) Siendo una institucién con mas de 50 trabajadores, se realizé la identifica-
cion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional, con una muestra representativa que considera la Ecuacion 1
propuesta en la NOM-035, conforme a lo sefialado en la Guia de referencia lll,
en el numeral 1111 (figural).

Casi Algunas

. Casinunca Nunca
siempre veces

Siempre

6

w0

Comunican tarde los asuntos de trabajo

7

(=]

Dificultan el logro de los resultados del trabajo

7

Cooperan poco cuando se necesita

72 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

lll.1 El cuestionario debera aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo, o bien, se podra aplicar a una muesitra
representativa de éstos. El tamafio de la muestra se debera determinar conforme a la Ecuacion 1 siguiente

0.9604N
’ "= 0.0025(N —1) + 0.9604

En donde:

N es el nimero total de trabajadores del centro de trabajo.

n es el nimero de trabajadores a los que se les deberan aplicaran los cuestionarios.
0.9604y 0.0025 permanecen constantes.

Ejemplo: Para 100 trabajadores, N=100, sustituyendo en la Ecuacion 1, tenemos:

https:/iwww.dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018&print=true 3341

Figura 1 Ecuacién de muestra representativa propuesta en la NOM-035 DOF, 2018

El nimero de trabajadores en némina de la universidad La Salle Cuernavaca es
de 211 trabajadores entre docentes, administrativos y su planta fisica. El procedimiento
para realizar la evaluacién fue el siguiente.

1) Se obtuvo, una vez realizada la ecuacion, un total de 141 trabajadores a ser
evaluados; la muestra realizada por la universidad superd este nimero al
evaluar 149 trabajadores, quiénes respondieron a los cuestionarios acorde al
procedimiento, tomando en cuenta la Guia de referencia l y lll. Asi como la
ficha de datos generales.

4 de 39

lasallecuernavaca.edu.mx



Informe: Factores Psicosociales de Riesgo de la Universidad La Salle Cuernavaca AC

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Posteriormente se convoco de forma aleatoria a los diversos trabajadores en
las salas de la propia universidad o la preparatoria, para asegurarse, que las
condiciones de las instalaciones y mobiliario fueran idoéneas para la resolu-
cion de los cuestionarios.

En cada sesion, se realizo la presentacion del aplicador ante las personas a
evaluar;

Se explico el objetivo de la evaluacion, se hablé también sobre los factores
psicosociales de riesgo y la importancia de la politica de prevencién en la
organizacion. Se explicé a su vez, el objetivo de la evaluacion del entorno
organizacional y su importancia para poder evaluar y disenar medidas que lo
favorezcan derivadas de las propias necesidades de la organizacion.

Se enfatizo en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de
los datos, asi como el uso de la informacion proporcionada por el trabajador
y de sus resultados.

Se ofrecieron instrucciones sobre: la forma de responder a las preguntas de
las diferentes secciones; la necesidad de responder el cuestionario comple-
tamente; se explicd que no existen respuestas correctas o incorrectas; que es
necesaria su concentracion; que se consideré para las mismas, las condicio-
nes de los dos Gltimos meses, y que su opinion es lo mas importante por lo
que se le pide que conteste con honestidad.

Se solicité que el cuestionario se respondiera en el siguiente orden una vez
firmado su consentimiento informado, en primer lugar, el cuestionario sobre
factores de riesgo psicosocial, posteriormente el cuestionario de entorno or-
ganizacional y finalmente, realizar el llenado de datos generales.

b) Durante la aplicacién del cuestionario: 1) se procur6 un ambiente de respeto y

confianza; 2) Se permitié una comunicacion fluida entre los trabajadores y
evaluador;3) Se aclararon dudas y brindé apoyo a los trabajadores que lo re-
querian;4) se verificé que las indicaciones proporcionadas hubiesen quedado
claras; 5) Se evit6 interrumpir a los trabajadores mientras realizaban sus res-
puestas, y 6) se evité conducir, persuadir o dirigir respuestas de los mismos.

c) Después la aplicacion del cuestionario:

5de 39

lasallecuernavaca.edu.mx



Informe: Factores Psicosociales de Riesgo de la Universidad La Salle Cuernavaca AC

1) Se recogi6 cada cuestionario y se verifico que fueran sido respondidos com-
pletamente, sin tachaduras o enmendaduras.

2) Se comprobé que la cantidad de cuestionarios entregados correspondiera
con la cantidad de cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con
el tamafio minimo de la muestra.

3) Los cuestionarios se foliaron para asegurar su integridad numérica y segui-
miento.

Posteriormente, los cuestionarios fueron capturados digitalmente en el softwa-
re SPSS 24 para el analisis de los datos.
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Il.  RESULTADOS

2.1 Informe de Datos Generales

Los datos generales de los 149 trabajadores de la muestra representativa de la
Universidad La Salle Cuernavaca A.C. son los siguientes:

1. Género
Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 67 45.0
Femenino 82 55.0
Total 149 100.0
2. Edad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Edad 15a19 1 7 7
20a24 3 2.0 2.7
25a29 10 6.7 9.4
30 a 34 16 10.7 20.1
35a 39 20 13.4 33.6
40 a 44 23 15.4 49.0
45 a 49 28 18.8 67.8
50 a 54 16 10.7 78.5
55 a 59 17 11.4 89.9
60 a 64 12 8.1 98.0
65 a 69 1 7 98.7
70 y mas 2 1.3 100.0
Total 149 100.0
3. Estado Civil
Frecuencia Porcentaje
Casado 78 52.3
Soltero 42 28.2
Divorciado 15 101
union libre 9 6.0
Viudo 5 3.4
Total 149 100.0
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4 Escolaridad

Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 1.3
Secundaria 3 2.0
Preparatoria 18 12.1
técnico superior 12 8.1
Licenciatura 58 38.9
Maestria 48 32.2
Doctorado 8 54
Total 149 100.0
2.2 Datos laborales
5. Tipo de puesto
Frecuencia Porcentaje
Tipo administrativo 66 443
de Docente 29 19.5
docente con carga 47 31.5
administrativo
Operativo 7 4.7
Total 149 100.0
6.Tipo de jornada
Frecuencia Porcentaje
Completo 94 63.1
Parcial 55 36.9
Total 149 100.0
7. Tipo de Contrato
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
por proyecto 1 7 7 7
por tiempo determinado 47 31.5 31.5 32.2
por tiempo indeterminado 96 64.4 64.4 96.6
por honorarios 5 3.4 3.4 100.0
Total 149 100.0 100.0

6.-Tiempo de experiencia laboral

Frecuencia Porcentaje

Exp menos de 12 meses 3 2.0
1 afio o mas 146 98.0
Total 149 100.0
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8.-Antigliedad en la Universidad

Frecuencia Porcentaje
Antigiedad menos de 12 18 121
meses
1 afio o mas 131 87.9
Total 149 100.0

9. Areas que laboran

Frecuencia Porcentaje

Areas  Negocios 10 6.7
Ingenieria 8 5.4
EADYC 7 4.7
Derecho 3 2.0
Psicologia 5 3.4
Deportes 13 8.7
Formacion 7 4.7
Humanidades 6 4.0
Rectoria 3 2.0
RRHH 1 7
Direccion académica 8 54
Promocion 6 4.0
Administracion 11 7.4
Biblioteca 3 2.0
Planta Fisica 3 2.0
Preparatoria 34 22.8
Seguridad e higiene 5 3.4
CIEL 1 7
TlyC 3 2.0
Biblioteca 1 7
Seguridad 1 7
Servicios Escolares 4 2.7
Comunicacion e imagen 4 2.7
Audiovisuales 1 7
Recepcion 1 7
Total 149 100.0
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lIl.  Informe General Factores De Riesgo Psicosocial Guia |

3.1 Acontecimientos traumaticos severos

De acuerdo con la guia nimero | que responde con los acontecimientos traumaticos
severos, el porcentaje de colaboradores que ha presentado algiin acontecimiento referido
a accidentes, asaltos, actos violentos, secuestro, amenazas o algiin otro acontecimiento
que pone en riesgo la estabilidad fisica y emocional del colaborador; es del 24% del
total de la poblacion encuestada. Los nombres, para su seguimiento, se entregan al
departamento de Recursos Humanos.

Considerando el porcentaje de poblacion anterior, obtenemos la correlacion
existente con respecto a recuerdos y suefios en funcion de los actos violentos vividos,
representan un 44% respectivamente; en lo referente a los asaltos, los recuerdos
significan un 55.56% y suefos un 22.22%, referente a los secuestros también
presentaron un 44% de los encuestados. Cabe mencionar que algunos colaboradores
son los que muestran una alta frecuencia al considerar los tres items, dos muestran el
100%, cuatro el 33% y 3 el 16.6%.

Siguiendo con los acontecimientos traumaticos severos también se obtuvo la
correlacion existente con respecto a recuerdos y suefios en funcion de accidentes,
amenazas y otros, donde para el primer acontecimiento los recuerdos muestran un
38.46% y suefios de 15.38; en lo referente a las amenazas, los recuerdos y suefios tienen
una significancia del 46.15%, para el caso de otros, también presentaron un 46.15%
en recuerdos y un 30.77, en suefios. En el caso de los colaboradores, la poblacion
que presento relacion a con algin factor, solo uno mostro un 100%, dos muestran el
66.67%, seis el 33.33% y cuatro el 16.6%.

Circunstancias

Considerando los accidentes como un acontecimiento y correlacionandolo con los
aspectos vinculados a evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento
durante el Gltimo mes, dichos aspectos se relacionan con |a parte de evitar todo tipo de
sentimientos, actividades, si ha presentado alguna dificultad o la disminucion del interés
en las actividades cotidianas, si se ha sentido alejado o distante, con alguna dificultad
para expresar los sentimientos o en cierta forma tener la impresion va a morir.
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En el primer y segundo aspecto se tiene un 57% de un total de 7 colaboradores
que se vincularon a los accidentes, en tanto el tercero fue de 42.86%, 0%, del cuarto,
con un 14.29% para el quinto y séptimo aspecto, mientras para el sexto fue de 28.57%.
En el caso de los colaboradores en su forma individual uno de ellos presento 4 de 7
aspectos, es decir un 57%, uno presento 3 de 7 representando un 42%, 3 mostraron 2
de 7 es decir un 28.57%, y 2 s6lo mostraron 1 de 7, es decir un 14.29%.

Asaltos

De la misma forma que se correlacion6 el aspecto anterior, en el presente
apartado se tocan las mismas sensaciones, relacionadas con los asaltos. En esta ocasion
fueron 9 colaboradores los que presentaron algln sentir; para el primero se obtuvo un
44.44%, el segundo fue el que mayor porcentaje se obtuvo con un 55.56%, para el
tercero se obtuvo un 22.22%, los cuatro siguientes de manera individual presentaron
11%. En el caso de los colaboradores en su forma individual uno de ellos presento 4
de 7 aspectos, es decir un 57.14%, 3 presentaron 2 de 7 representando un 28.57%, y 5
mostraron 1 de 7, es decir un 14.29%.

Actos Violentos

Con respecto a los actos violentos y siguiendo la misma metodologia, se tuvieron
de acuerdo con las sensaciones provocadas los siguientes porcentajes, considerando que
s6lo 4 colaboradores presentaron alguna relacion al respecto. Para el primero y segundo
obtuvieron un 75%, el cuarto presento un 50% de porcentaje, el de mayor porcentaje
se obtuvo en el quinto con un 100%, es decir los 4 colaboradores se han presentado un
sentimiento de alejamiento o distante a partir del acto violento; para el cuarto, sexto
y séptimo se obtuvo un 25.22% para cada uno. En cuanto a los colaboradores en su
forma individual uno de ellos presento 6 de 7 aspectos, es decir un 85.71%, 1 presento 4
de 7 que significa un 57.14%, de la misma manera 1 mostro 3 de 7, es decir un 42.86%,
finalmente 1 mostro 2 de 7, es decir un 28.57%.

Secuestros

Toca el turno a la parte de los secuestros en relacion con las sensaciones
mostradas, donde los porcentajes obtenidos de un total de 9 colaboradores son: para el
primero un 66.67%, el segundo presento un 77.78%, mientras para el tercero y séptimo
se obtuvo un 22.22%, el cuarto no obtuvo ningln porcentaje, 44.44%, para el quinto
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y 11.11%, se obtuvo en el sexto. En cuanto a los colaboradores en su forma individual
uno de ellos presento 57.14%, 3 reflejaron un 42.86%, asimismo, 4 establecieron un
28.57%, finalmente 1 arrojo un 14.29%.

Amenazas

En el caso de las amenazas, los porcentajes arrojados derivados de las sensaciones
de un total de 11 colaboradores son: para el primero y segundo un 54.55%, el tercero
reflejo un 18.18%, mientras para el cuarto y sexto mostraron un 27.27%, el quinto fue el
de mayor porcentaje con 63.64%, finalmente el séptimo fue de 36.36%. Un colaborador
fue de mayor porcentaje con el 71.43%, es decir genero una relacion 5 de 7; 2 arrojaron
un 57.14% 6sea una relacion 4 de 7; 3 reflejaron una razén 3 de 7 generando un 42.86%,
asimismo, 4 arrojaron 2 de 7, correspondiente a un 28.57%, finalmente un colaborador
mostro la relacion 1 de 7, arrojando un 14.29%.

Otros Factores

Existen otros factores que de maneraindividual se relacionan con las sensaciones,
en dicho caso fueron 7 colaboradores los que presentaron cierta correspondencia dando
como resultado para el primero y segundo un porcentaje de 71.43%, el tercero reflejo
un 42.86%, mientras el cuarto solo mostro un 14.29%, el quinto arrojo un 57.14%,
finalmente el sexto y séptimo tienen un 28.57%. Pasando con los colaboradores en su
forma individual, uno obtuvo el mayor porcentaje con 71.43%, es decir tuvo una razon
5 de 7; 2 arrojaron un 57.14% Osea una relacion 4 de 7; otros 2 arrojaron un 42.86%
obtenido por la relacion 3 de 7, uno mostro 2 de 7 generando un 28.57%, para finalizar,
la relacion 1 de 7 con un porcentaje de 14.29% también fue para un solo colaborador.
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Afectacion

De acuerdo con los acontecimientos sufridos ahora se nota la afectacion que se
puede generar a partir de la asociacion con las dificultades para dormir, la irritabilidad,
la dificultad para concentrarse, el nerviosismo y por @ltimo si se llegan a sobresaltar de
manera facil; todo lo anterior acaecido durante el Gltimo mes.

Para las cuatro primeras afectaciones en relacion con los accidentes, obtuvieron
un porcentaje del 50% de un total de 8 colaboradores y para la quinta afectacion se
tiene un 12.50%. En el caso de los colaboradores en su forma individual uno de ellos
presento 4 de 5 aspectos, es decir un 80%, dos exhibieron 3 de 5 representando un
60%, dos ostentaron 2 de 5 reflejando un 40%, tres mostraron 1 de 5 es decir un 20%,

Siguiendo con el tema de las afectaciones en este caso relacionadas con los
asaltos, se obtuvieron los siguientes porcentajes considerando que para esté fueron
11 los colaboradores los que presentaron alguna afectacion. Al igual que el anterior,
las cuatro primeras afectaciones en relacion con los asaltos presentaron el mismo
porcentaje 54.55% para la quinta afectacion se obtuvo un 36.36%. En el caso de los
colaboradores en su forma individual tres de ellos presentaron 4 de 5 aspectos, es decir
un 80%, tres presentaron 3 de 5 representando un 60%, dos mostraron 2 de 5 es decir
un 40%, finalmente tres colaboradores ostentaron 1 de 5, es decir un porcentaje del
20%

Para los actos violentos y su relacién con las afectaciones, fueron 5 colaboradores los
que mostraron alguna relacién, para la primera y cuarta afectacion obtuvieron un 80%,
para la segunda y quinta se generd un porcentaje del 60%, en tanto el tercero mostro
un 40%. De los 5 colaboradores, 1 reflejo un 100%, al presentar una relacion de 5 de 5;
con un porcentaje del 80% también fue para un colaborador solamente, 2 ostentaron
una relacion de 3 de 5 con lo que se obtiene el 60%, finalmente 1 tuvo una relacién de
1 de 5, es decir un porcentaje del 20%

En la parte del secuestro y la correlacién que se genera con las afectaciones,
fueron 9 colaboradores los que mostraron alguna relacién, para la primera afectacion se
obtuvo un 55.56%, mientras que paralasegunda, terceray quinta se generd un porcentaje
del 66.67%, respecto a la cuarta le correspondié un porcentaje de 77.78% es decir la
parte del nerviosismo es la que mas peso tuvo. La parte de los colaboradores arrojo un
100%, para 2 participantes es decir una relacion de 5 de 5; también 2 colaboradores
obtuvieron un 80%, derivado de la relacion 4 de 5, mientras que la relacién 3 de 5 que
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significa el 60%, fue para 3 participantes, un colaborador obtuvo el 40%, finalizando
con un porcentaje del 20% igualmente para un colaborador.

En el caso de las amenazas, fue de las afectaciones que mayor relacion mostro
con respecto a los colaboradores, puesto que fueron 13 de ellos los que mostraron
relacion con alguna de ellas, la parte del secuestro y la correlacion que se genera con las
afectaciones, fueron 9 colaboradores los que mostraron alguna relacion; para la primera
afectacion se obtuvo un 69.23%, mientras que para la segunda se generé un porcentaje
del 61.54%, en cuanto a la tercera le correspondi6 un porcentaje del 53.85%, respecto
a la cuarta y quinta se mostré un porcentaje de 46.15%. Siguiendo con los porcentajes
obtenidos por los colaboradores, el 100%, fue para 2 de ellos, 6sea la relacién 5 de 5; uno
solo obtuvo el 80%, mientras que 4 mostraron el 60%, derivado de la relacion 3 de 5;
el 40% de porcentaje correspondi6 a 3 participantes, mismo nimero de colaboradores
que obtuvieron el 20%.

Considerando otros aspectos concernientes con las afectaciones fueron 9 colaboradores
los que mostraron alguna relacion, obteniendo los siguientes porcentajes, en el caso de
la primera, segunda y cuarta afectacion se obtuvo el mismo porcentaje, siendo éste de
66.67%, mientras que para la tercera fue del 33.33%, culminando con un 44.44% para
la quinta afectacion. En lo concerniente a los colaboradores, 2 obtuvieron un 100%, 2
el 80%, 2 el 60%, 1 el 40%, y por Gltimo 3 tuvieron un 20%.
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IV.  Informe sobre Factores Psicosociales de riesgo. Entorno
Organizacional Guia Il

Organizacion: Universidad La Salle Cuernavaca A.C.
Trabajadores en Nomina 211

Tamaiio de muestra 141

Muestra 149

Acorde con la NOM-035-2018-STPS en el Entorno Organizacional es donde: “Se
promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion
para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva
y comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de las cargas de trabajo,
con jornadas de trabajo” (DOF, 2018).

Los resultados derivados de la muestra representativa por Dominio y Categoria fueron
los siguientes:

Categoria: Ambiente de trabajo
Dominio: Condiciones en el ambiente de trabajo

Las condiciones del ambiente de trabajo se refieren a condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que
bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion.

El resumen de los cuestionarios levantados con respecto a este Dominio es el
siguiente:
Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
ATDomCondiciones 149 .00 13.00 4.2148 3.21854

N valido (por lista) 149

La media de las evaluaciones indica que la mayoria de los trabajadores consideran
que tienen condiciones de trabajo seguras dado que sefiala un BAJO/NULO nivel de
riesgo.
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En cuanto a la evaluacion de cuestionarios de forma individual los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Ambiente de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
5 nulo 87 58.4 58.4 58.4
9 bajo 46 30.9 30.9 89.3
11 10 6.7 6.7 96.0
medio
<14 alto 6 4.0 4.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
Ambiente de trabajo
100
80
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a
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Riesgo

Deacuerdo con elbaremodelaNOM, los trabajadores de la Universidad consideran
que en su mayoria que cuenta con buenas condiciones de trabajo, sin embargo, vale la
pena revisar los casos particulares que derivan de departamentos o areas particulares
como: Planta Fisica, Tl Deportes y algunos puestos de bachillerato.
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Il. Categoria: Factores propios de la actividad
2.1 Dominio: Carga de trabajo

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su
capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,

emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
FPDomCT 149 5.00 53.00 26.1141 9.07441

N valido (por lista) 149

La media de la carga de trabajo de la Universidad La Salle sefiala un nivel Muy
alto de atencion, es deseable tomar acciones adecuadas para equilibrar o revisar las
cargas y evitar el desgaste. El impacto en la categoria general determinara las acciones

y medidas a implementar.

Carga de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido = nulo <15 17 11.4 114 11.4
bajo <21 27 18.1 18.1 29.5
medio<27 31 20.8 20.8 50.3
alto <37 53 35.6 35.6 85.9
| muyalto>37 21| 14.1 14.1 100.0

Total 149 100.0 100.0

Se puede observar que alrededor del 50% de |la poblaciéon muestra, se
encuentra en un nivel ALTO o MUY ALTO.

2.2 Dominio: Falta de control sobre el trabajo

El control sobre el trabajo es: la posibilidad que tiene el trabajador para influir y
tomar decisiones en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso
y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi
como la capacitacion, son aspectos que dan al trabajador |a posibilidad de influir sobre
su trabajo.
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Los resultados generales para este dominio son los siguientes:

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
FPDomFC 149 .00 30.00 13.5772 5.96519

N valido (por lista) 149

Acorde a la evaluacién presentada la falta de control sobre el trabajo la falta
del control sobre el trabajo también se encuentra sobre un rango Alto o Muy alto, por

ello vale la pena ampliar la evaluacion especifica de la categoria previo a determinar
acciones definitivas.

De tal forma que los trabajadores se sientan parte del proceso de toma de

decisiones, autonomia y perciban posibilidades desarrollo en el ambito laboral donde
se desempefian.

Elinforme de los cuestionarios permite observar con mayor claridad la necesidad
de implementar las medidas pertinentes en este dominio.

Falta de control sobre el trabajo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido <5 muy bajo 11 7.4 7.4 7.4
<8 bajo 16 10.7 10.7 18.1
<11medio 11 7.4 7.4 255
<14 alto 36 24.2 24.2 49.7
>14 muy aito [ 50.3 50.3 100.0

Total 149 100.0 100.0

2.3 Categoria: Factores propios de la actividad

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
CATFP 149 5.00 69.00 39.6913 12.26889

N valido (por lista) 149

La categoria Factores Propios de la Actividad recae en una media en el baremo
de la NOM de riesgo MEDIO.
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Factores propios de la actividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nulo <15 3 2.0 2.0 2.0
bajo <30 27 18.1 18.1 20.1
medio <45 63 42.3 42.3 62.4
alto <60 49 32.9 32.9 95.3
muy alto >60 | 4.7 4.7 100.0

Total 149 100.0 100.0

Factores propios de la actividad

60—

40

Frecuencia

207

T T T T T
Mulo =15 bajo =30 medio =45 alto =60 muy ato =50
CATFP (Agrupada)

El total representado en la categoria muestra que de forma particular es una
Categoria que requiere atencion dado que un 40% de la muestra se encuentro ubicado
en el rango altoy muy alto. En el apartado de conclusiones se establece un breve resumen
de los dominios, ya presentados, para determinar las acciones pertinentes la categoria,
recomendaciones y medidas acordes.
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Ill. Categoria: Organizacion del tiempo de trabajo
3.1 Dominio: Jornadas de trabajo extensas

Este dominio representa una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador
en términos de la duracion y el horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo
psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos
o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periddicos claramente establecidos y ni
medidas de prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud,
de manera temprana (DOF, 2018, pag.5)

Este dominio cuenta con un promedio que se encuentra ubicada en un rango
de atencion MEDIA.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
DomOTJt 149 .00 8.00 2.4295 2.12849

N valido (por lista) 149

En la evaluacion de los cuestionarios se indica que la mitad de la poblacion
estudiada se encuentra en un nivel, bajo o nulo; sin embargo, se puede observar que
existe porcentaje en nivel Medio importante y un 20% de la poblacion estudiada
que requiere un nivel alto de atencion o un 10% muy alto, por ello vale la pena revisar
las medidas y politicas actuales, asi como las jornadas vigentes de los docentes y
administrativos; asegurandose que los horarios de trabajo sean los adecuados para el
desempefio de sus funciones, abordar los casos especificos y determinar acciones.

Jornadas de trabajo extensas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nulo <1 40 26.8 26.8 26.8
Bajo< 2 15 10.1 10.1 36.9
Medio <4 50 33.6 33.6 70.5
Alto <6 29 19.5 19.5 89.9
Mmuy Atto >6 [ 10.1 10.1 100.0

Total 149 100.0 100.0
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3.2 Dominio: Influencia en la relacion trabajo-familia

Este dominio se refiere a la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto
entre las actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir,
cuando de manera constante se tienen que atender responsabilidades laborales durante
el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario
de trabajo (DOF, 2018, pag.5).

Influencia en la Interaccion Trabajo-familia

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
DomOTITF 149 .00 11.00 4.3221 2.84098

N valido (por lista) 149

En cuanto a las evaluaciones de los cuestionarios, la muestra indica que la
mayoria de los trabajadores (70%) se encuentran en un nivel de atencién Bajo/Nulo
con respecto a la interaccion trabajo-familia. Sin embargo, algunos de los cuestionarios
(11%) se establecen en el nivel medio, otro (11.4%) se establece en un nivel alto y
un (4%) se establece en un nivel muy alto. De tal forma que es importante, tomar
consideraciones preventivas con respecto al dominio.

Interferencia en la relacion trabajo-familia (Agrupada) |

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <4 58 38.9 38.9 38.9
Bajo <6 45 30.2 30.2 69.1
Medio <8 23 15.4 15.4 84.6
Alto <10 17 114 1.4 96.0
Muy Alto 4.0 4.0 100.0

Total 149 100.0 100.0

3.3 Categoria: Organizacion del tiempo de trabajo
Esta categoria muestra una media que cae en un rango BAJO o MUY BAJO, de
tal forma que de manera inicial esta categoria no requiere acciones urgentes, pero si
medidas preventivas de difusion.
Estadisticos descriptivos |

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Cat.Org. tiempo 149 .00 18.00 6.7517 4.52606
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N valido (por lista) 149

En la evaluacion de los cuestionarios se puede observar que la organizacion
del tiempo de trabajo, aunque en general presenta condiciones adecuadas, tiene un
15% que se encuentra en un nivel ALTO de atencion y un 11% que requiere un nivel de
atencion alto, en los cuales vale la pena abundar para determinar acciones especificas
a esos €asos.

Organizacion del tiempo de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <5 56 37.6 37.6 37.6
Bajo <7 21 14.1 14.1 51.7
Medio <10 32 21.5 215 73.2
Alto <13 23 15.4 15.4 88.6
muy Ao [ 11.4 11.4 100.0

Total 149 100.0 100.0
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CatOrgtiempo (Agrupada)

60

a0

40+

307

Frecuencia
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MNulo =5 Bajo =7 Medio <10 Ao =13 Muy Afto

CatOrgtiempo (Agrupada)

IV. Categoria: Liderazgo y relaciones de trabajo

Esta categoria eval(a el liderazgo que se establece en la organizacion, haciendo
énfasis en la deteccion del liderazgo negativo o de relaciones nocivas del trabajo,
incluyendo la violencia laboral.

4.1 Dominio: Liderazgo

Este dominio identifica el liderazgo negativo que “hace referencia al tipo de
relacion que se establece entre el patron o, sus representantes y los trabajadores,
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un area
de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva;
falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y
retroalimentacion del desempefio..”(DOF, 2018, pag.5)

La media del dominio de liderazgo cae en el rango de riesgo Nulo, lo cual indica

23 de 39

lasallecuernavaca.edu.mx



Informe: Factores Psicosociales de Riesgo de la Universidad La Salle Cuernavaca AC

que es un dominio que no requiere medidas adicionales, en general.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
DomLid 149 .00 31.00 7.8591 7.08922

N valido (por lista) 149

En la evaluacion de los cuestionarios, sin embargo, se observa que existen casos
que caen en el rango de medio en menor proporcion 18.8%, alto 12%, y muy alto 4.7%
en los que se propone una evaluacion especifica, con mayor profundidad que permita
determinar acciones especificas o medidas de abordaje.

Liderazgo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <9 82 55.0 55.0 55.0
Bajo <12 14 9.4 9.4 64.4
Medio <16 28 18.8 18.8 83.2
Alto <20 18 12.1 121 95.3
Muy Alto >20 [ 4.7 47 100.0

Total 149 100.0 100.0

4.2 Dominio: Relaciones en el trabajo

El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion que se
establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar
con los compaferos de trabajo para la solucion de problemas relacionados con el
trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales
como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social (DOF, 2018, pag 5).

Este dominio cae en un rango de Nulo, lo cual indica que no requiere medidas

adicionales.
Estadisticos descriptivos
Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
LidDomreltrabajo 149 .00 24.00 4.9329 4.80381
N valido (por lista) 149
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En el ambito individual se encuentra menos de 3.4%, en el rango medio, 2.7% en
rango alto y menos del 1% en un rango muy alto. Casos que pueden abordarse de forma
individual para atender las medidas o acciones correspondientes.

Relaciones en el trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <10 124 83.2 83.2 83.2
Bajo <13 15 10.1 10.1 93.3
Medio <17 5 3.4 3.4 96.6
Alto <21 4 2.7 2.7 99.3
Muy Atto >21 [ 7 7 100.0

Total 149 100.0 100.0

4.3 Dominio: Violencia Laboral

Este dominio es de particular importancia pues considera el: Acoso, acoso psicolégico:
1)“Aquellos actos que dafian la estabilidad psicolégica, la personalidad, la dignidad o
integridad del trabajador. “ 2) Hostigamiento:” El ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa
en conductas verbales, fisicas 0 ambas, y 3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en
insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones# (DOF, 2018, pag 5)

Estadisticos descriptivos |

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
LidDomViollab 149 .00 24.00 4.9195 4.96136

N valido (por lista) 149

Como indica la tabla del dominio, este cae en un rango de nulo, lo cual sefala
que de forma generalizada no requiere medidas o acciones significativas.

Al evaluar los cuestionarios de forma individual, se observa que existen casos
que caen en nivel de atencion medio 10%, alto 3.4% y alto 7%. Dada la naturaleza de
ese dominio, requiere profundizacion en cada uno de los casos particulares y establecer
medidas y acciones generales, que deben ser adoptadas y difundidas de forma general.

Violencia Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  Nulo <7 108 72.5 72.5 72.5
Bajo <10 13 8.7 8.7 81.2
Medio <13 16 10.7 10.7 91.9
Alto <16 5 34 3.4 95.3
Muy Ato >16 [ 4.7 47 100.0
Total 149 100.0 100.0

4.4 Categoria Liderazgo y relaciones en el trabajo

En la evaluacion general de la Categoria esta se establece en un rango BAJO,
que implica reforzar la difusién de las medidas y acciones preventivas de relaciones
negativas, liderazgo negativo y violencia laboral.

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
CATliderazgo 149 .00 55.00 17.7114 13.90571

N valido (por lista) 149

Aunque el porcentaje mayoritario recae en categorias de escasa atencion existe
un porcentaje que vale la pena evaluar a profundizar mediante evaluaciones especificas,
para determinar acciones y medidas inmediatas que favorezcan un entorno positivo.

Categoria: Liderazgo y relaciones en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <14 63 42.3 42.3 42.3
Bajo <29 49 32.9 32.9 75.2
Medio <42 28 18.8 18.8 94.0
Alto >58 9 6.0 6.0 100.0
Total 149 100.0 100.0
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60
)
(%)
C 40
[ 1]
=3
o
[ 1]
L=
(18

20

o T T T T
Nulo <14 BAjo <29 Medio <42 Alto =58
CATliderazgo
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V. Categoria: Entorno Organizacional

Este se refiere a “Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del
centro de trabajo; la participaciéon proactiva y comunicaciéon entre trabajadores; la
distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme
a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del desempefio” (DOF,
2018, pag 3)

5.1 Dominio: Reconocimiento del desempeiio

En la evaluacion resumida se puede observar que el dominio cae en una media de 6.94
correspondiente a BAJO.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
EODomRecdes 149 .00 21.00 6.9463 4.87518

N valido (por lista) 149

En forma especifica el 73% de la muestra se establece en BAJO o NULO mientras
que un 17.4 cae en un rango medio, 6% en alto y 3.4% en MUY ALTO, casos que sera
necesario explorar de forma mas analitica para establecer las acciones necesarias.

Reconocimiento del desempeno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nulo <6 59 39.6 39.6 39.6
Bajo <10 50 33.6 33.6 73.2
Medio <14 26 17.4 17.4 90.6
Alto <18 9 6.0 6.0 96.6
Muy Alto >18 [ 3.4 3.4 100.0

Total 149 100.0 100.0

5.2 Dominio: Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad

Similar al dominio anterior, el sentido de pertenencia de los trabajadores de la
Salle en forma general indica un nivel de atencion Nulo.
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
EODomSentPer 149 .00 10.00 2.4832 1.89096

N valido (por lista) 149

En la evaluacién de los cuestionarios se puede observar que un 93% de la
muestra cae en el Rango de Bajo o Nulo, mientras que un 16% cae en un rango Medio,
2% en ALTO y menos del 1% en Muy Alto. Estos Gltimos casos, se pueden abordar
de forma individual para una mejor comprension y de requerirse establecer acciones
correspondientes.

Sentido de Pertenencia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <4 115 77.2 77.2 77.2
Bajo <6 24 16.1 16.1 93.3
Medio <8 6 4.0 4.0 97.3
Alto <10 3 20 20 99.3
muy Ato | 7 7 100.0

Total 149 100.0 100.0

*Categoria: Entorno Organizacional

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media estandar
CATEO 149 .00 26.00 9.4295 5.72837

N valido (por lista) 149

Se observa en la tabla que el 78% de la poblacion cae en el rango de Nulo o Bajo,
mientras que un 13.4 % en un nivel Medio y un 5.4 en Alto, y un 3.4 en Muy Alto.

Estos Gltimos casos, se pueden abordar de forma individual, en los dominios
sefalados, para una mejor comprension y de requerirse establecer acciones
correspondientes

CAT Entorno Organizacional (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Valido  Nulo <10 77 51.7 51.7 51.7
Bajo <14 39 26.2 26.2 77.9
Medio <18 20 13.4 13.4 91.3
Alto <23 8 5.4 5.4 96.6
Muy Aito >23 [ 3.4 3.4 100.0
Total 149 100.0 100.0

Cat Entorno Organizacional
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VI. Resultado general del cuestionario.

Los resultados generales del cuestionario del entorno Organizacional de la
Universidad La Salle arrojan una media que cae en el rango de BAJO, lo cual propone
de manera inicial a realizar medidas generales que promuevan y refuercen un entorno
organizacional positivo.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Final 149 7.00 162.00 77.7987 32.29362

N valido (por lista) 149

A pesar de los buenos resultado existe un porcentaje que posterior al 50% de
la muestra que cae en el rango de MEDIO (22.8%), un 24% que cae en un rango de
ALTO y un 3.4% que cae en el rango de MUY ALTO. Por ello es que la Universidad debe
tomar medidas y acciones en forma especifica, acorde a los dominios que sefialan altos

indices de atencion y que seran sefnalados en las conclusiones, con recomendaciones
pertinentes.

Final

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nulo <50 34 22.8 22.8 22.8
Bajo <75 40 26.8 26.8 49.7
Medio <99 34 22.8 22.8 72.5
Alto <140 36 24.2 24.2 96.6
Mmuy Atto >140 | 3.4 3.4 100.0

Total 149 100.0 100.0
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Final (Agrupada)
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V CONCLUSIONES GENERALES
5.1 Conclusiones Guia I: Eventos traumaticos severos

Los resultados indican que un 24% (35 casos) de la poblacion es susceptible de
ser atendida mediante un seguimiento especifico.

Para ello, se recomienda un proceso inicial de entrevistas a profundidad a los
colaboradores sefialados en el informe, con personal calificado en salud mental /fisicay
desarrollar la propuesta de atencion con base en los resultados obtenidos.

Los modelos de atencion pueden incluir: Terapia breve o seguimiento hasta
su alta en instituciones publicas o privadas, que informen a la institucion sobre los
avances, seguimiento y alta del trabajador. Es recomendable integrar a los expedientes
un informe general de salud fisica de los casos a abordar.

Se integra un anexo sefialando la causa del evento y los efectos para ser tratados
con confidencialidad en cada caso, asi como para establecer un registro inicial de los
eventos.

5.2 Recomendaciones y consideraciones

Serecomiendaalauniversidad revisar los protocolos de seguridad general para los
trabajadores, y promover intervenciones o cursos que fomenten la seguridad y cuidado
personal del trabajador (protocolos de seguridad en salidas y entradas, formatos de
salida en horarios tardios, acciones en respuesta a amenazas, extorsiones y protocolos
en casos de secuestro).

Asimismo, es importante considerar espacios de escucha o atencion en la propia

universidad para atender de forma inmediata a los colaboradores que enfrentan eventos
traumaticos y disminuir asi los efectos nocivos de estos en su salud mental.
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5.3 Conclusiones GUIA Ill Entorno Organizacional

El cuestionario present6 en general una puntuacion adecuada en la poblacion
seleccionada, de tal forma que deja entrever que la Universidad cuenta con un Entorno
Organizacional Saludable. Con casi la mitad de la poblacion en un nivel bajo o nulo de
riesgo. Sin embargo, muestra también que tiene areas de oportunidad en las cuales
debe concentrar los esfuerzos organizacionales. Un 20% de esta poblacion requiere una
atencion moderada y refuerzo en politicas de prevencion, asi como acciones y medidas
que establezcan mejoras en sus departamentos; y casi un 30% de la poblacion requiere
acciones especificas y medidas inmediatas que disminuyan los efectos nocivos en su
entorno laboral.

A continuacion, se presenta las conclusiones acordes a cada categoria del entorno
organizacional a partir de los resultados presentados en el apartado previo.

5.3.1 Categoria Ambiente de trabajo/Dominio Ambiente de Trabajo

Estedominio presentaunamediaquerecaeen BAJO/NULO, lo cual escomprensible
dada la naturaleza de las tareas de trabajo los trabajadores de la Universidad los
cuales consideran que, en su mayoria, cuentan con buenas condiciones
de trabajo. Sin embargo, vale la pena revisar los casos particulares que derivan de
departamentos o areas particulares como: Planta Fisica, Tl, Deportes y algunos puestos
de bachillerato.

5.3.2 Categoria Factores Propios de la actividad

Esta categoria conformada por los dominios: Carga de trabajo y falta del control
sobre el trabajo, muestra un nivel de riesgo MEDIO en 42% de la poblacion analizada,
requiere atencion particular y evaluaciones especificas (como entrevistas breves) en
ambos dominios para establecer acciones y medidas que contribuyan a la mejora del
ambito laboral.

Ambos dominios sefialan a la categoria, como un area de oportunidad para
la Universidad, de ahi la importancia del analisis de sus dominios presentados a
continuacion:
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Dominios de la categoria:

a) Carga Trabajo

La media del dominio que corresponde a la Carga de trabajo de la
Universidad La Salle, sefiala un  nivel muy alto de atencion, es deseable
tomar acciones adecuadas para  equilibrar o revisar las cargas y evitar el desgaste
del personal.

b) Falta de control sobre el trabajo

Con respecto a este dominio, se muestra que, de manera semejante al
correspondiente a las cargas de trabajo, los resultados recaen en un rango que sefala
ALTO o MUY ALTO en el nivel de atencion, lo cual implica tomar medidas
para mejorar el ambito de autonomia y consideracion del trabajador, asi como la
mejora en la percepcion de posibilidades de su desarrollo en la universidad.

Es recomendable integrar entrevistas para ambos dominios que permitan
abundar en la percepcion de los trabajadores y definir acciones, acordesa  las
necesidades de las diversas areas que los involucren y empoderen de forma
positiva.

También se sugiere revisar con los jefes de departamentos o coordinadores la
forma en que establecen el ambito de planeaciony  toma de decisiones con
su equipo de trabajo. Promover el considerar las opiniones de los trabajadores y
la escucha activa en las actividades que los  involucren como grupo de trabajo,
siempre y cuando cuenten con  los  conocimientos para participar en la toma de
decisiones.

La NOM 035 ademas, contempla que cada centro de trabajo debe
considerar respecto a las cargas de trabajo (DOF, 2018):

1) Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de
decisiones  sobre la organizacion de su trabajo; para que participen en la mejora de
las  condiciones de trabajo y la productividad siempre que el proceso productivo
lo permita y cuenten con la experiencia y capacitacion para ello;
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2) Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su
trabajo por parte de los trabajadores y el

patrén, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas competencias o
habilidades, considerando las limitaciones del proceso productivo, y

3) Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de
atender los problemas en el lugar de su trabajo y determinar sus soluciones.

5.3.3 Categoria Organizacion de tiempo de trabajo

Esta categoria presenta buenas condiciones dado el status: BAJO /MUY BAJO en
niveles de riesgo en la mayoria de los evaluados (51%), sin embargo, un 21% caen en
un nivel MEDIO y se requieren tomar en cuenta para medidas y consideraciones en la
politica de prevencion, mientras que el resto cae en ALTO o MUY ALTO riesgo, casos que
se pueden atender mediante entrevistas que detecten los puntos de trabajo especificos
Con esos cargos o areas.

5.3.4 Categoria Liderazgo y relaciones en el trabajo

Esta categoria, de forma similar a la anterior, presenta condiciones adecuadas,
pues la mayor parte de la poblacion recae en NULO O BAJO riesgo de atencion. Existe,
sin embargo, un 18% de la poblaciéon en un punto medio de riesgo, que debe revisar
sus modelos relacionales con respecto al manejo de conflictos, tiempos de trabajo y
prioridades. Mecanismos que fomenten la comunicacién, la equidad y el respeto entre
colaboradores.

Existen algunos casos en alto riesgo, que deben revisarse a profundidad mediante
entrevistas para tomar acciones especificas.

5.3.5 Categoria Entorno Organizacional

Esta categoria presenta buenas condiciones dado que la mayoria recae en niveles NULO
(51%) o bajo (26%) lo que indica que el Entorno de la Organizacional es saludable en
su mayoria. Sin embargo, existe un 13% de la poblaciéon que se encuentra en un punto
medio de riesgo a quiénes conviene abordar para identificar las circunstancias que se
requieren resolver o prevenir. Mientras que el resto se encuentra en un nivel alto o muy
alto de riesgo, y requiere una evaluaciéon mas profunda que permita determinar medi-
das o acciones que propicien un ambiente mas sano en la organizacion.
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5.4 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE INTERVENCION

Se recomienda atender de manera prioritaria a los Factores Propios de la
actividad con respecto a sus dominios: las cargas de trabajo y falta de control sobre el
trabajo. Asi como, fomentar el espiritu critico de los coordinadores y directores sobre
las asignaciones correspondientes a su equipo de trabajo, las horas que laboran y las
responsabilidades que asumen. Esto puede ser mediante intervenciones breves, que
permitan una evaluacion adecuada de las actividades de cada departamento o areay la
distribucion de sus funciones.

En este ambito, se pueden llevar a cabo acciones como la revisién de puestos,
actividades, funciones y responsabilidades, asi como su congruencia con sus horas
laboradas. Se pueden integrar campanas de sensibilizacion y considerar su integracion
en la politica de prevencion de riesgos, para su posterior difusion.

La Institucion puede considerar integrar programas que fomenten la mejora
de la comunicacion entre pares, asi como herramientas para los puestos gerenciales,
coordinadores y jefes que propicien una comunicacion efectiva y respetuosa, asi como
un estilo de liderazgo empatico y con capacidad de compartir la toma de decisiones con
su equipo de trabajo.

Un foco de atencion importante es el dominio de liderazgo y relaciones de
trabajo y violencia. En este caso es necesario, profundizar en cada caso que sefal6 un
nivel alto de riesgo mediante entrevistas personales y atender de forma inmediata y
pronta el caso. Esto puede ser a través de la mediacion, o intervencion de autoridades
universitarias que puedan tomar medidas y acciones acordes a las necesidades del area.

Es recomendable integrar protocolos de prevencion y atencion hostigamiento y
violencia laboral. Asi como intervenciones en todas las areas, que permitan concientizar a
todos los colaboradores sobre el temay sus consecuencias, su prevencion y participacion
activa o pasiva en el mismo.

El resto de los indicadores en estado de ALTO pueden trabajarse de forma
programada, de tal forma que permita establecer las medidas necesarias para su
atencion acorde a la realidad de cada departamento o cargo.
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5.6 DATOS DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

1) Nombre completo:
Elda Ivette Guzman Ballesteros
2) Numero de cédula profesional, en su caso.

Doctorado en Psicologia CED PROF: 11652063
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Anexo |

Baremo Entorno organizacional

c) Los resultados de cada cuestionario deberan evaluarse conforme a los rangos siguientes

1)  Para la calificacion final:

Resultado del Nulo o

cuestionario despreciable Baje Medio Alto Muy alto
Calificacion final del
cuestionario Cing<50 50<Cppa<75 75<Ca<99 99<Ciny<140 Cina> 140
Cona

2) Para la calificacion de la categoria
I—lca'iggf:éﬁ':i: e,—l'a | Gespreciable |
' Cou<5 6< G, <9 (82 Cexe <11] [11= Cox <14] Couzl4

| Fm”“;ig%‘ggsiﬂl | Caat< ﬂ |E Ceat ﬂ, 30< Co ﬂ, 45< Ceay <60 | Cext 260
| O'ga“'zac‘t?gb‘;e;“emm e | Coar<5 5< Coy <7 | 7< Coy <10 | | 10< C o <13 | Con 213

i

| Liderazgo ¥r:le)§:;ione5 en el I | Cm<1ﬂ |E Cen ﬁ, 29< Gy ﬂ, 42<C,,, <58 | oy >58

| Entorno organizacional I | Cm<1ﬂ 10< Gy <14 14<C.; <18 l 18< C5 <23 l Cex 223

Calificacion del dominio

3) Para la calificacion del dominio

Resultado del Nulo o . )
dominio despreciable Bajo Medio Alto Muy aito
Condiciones en el . ) .
Caom=<5 5<Ciom<9 9<Cyom<=1 M=Cyym<14 Cyom=14
ambiente de trabajo 'dom —"dom’ —~dom —~"dom’ ‘dom._
Carga de trabajo Coom=13 18=Coom=21 212Chom=<27 27<Cyom<37 Caaom>37
Falla U:I ;gggj‘;' sobre Cyom< 1 11<C g6 16<C gom<21 21<Cy, <25 Cyon>25
Jomada de trabajo Caom=1 1=Cgom=2 2=Com=4 4=Cyom<6 Cyom=6
Interferencia enla Caom<h 4<Cyo <6 B<Coon<B B<Cyon<10 Caarn210
relacion trabajo-familia
Liderazgo Coom<? 9=Cyom=12 12<Cyon=16 16<Cyon<20 Coom>20
Re""'ggggj“oe” el Coom<10 10<Come13 13<Ceon<17 17<Cyon<2] Caon221
Violencia Caom=T T2Cym=10 10=Cy,<13 132Cy,,<16 Cyom=16
Recgg:gm:‘:‘f del Coom<6 62Caom<10 10<Cyn< 14 14<C,,<18 Caor>18
Insuficiente sentido de
pertenencia e, Caom<4 4=Cgom=6 B6=Coom=<8 8=Com=10 Caom=10
inestabilidad
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